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Kommunikations-
kostenmanagement
fur den Rechtsanwalt

Kunden sind anspruchsvoll. Der
Konkurrenzdruck wird harter von Tag
zu Tag. Sachliche Kompetenz ist heute
langst nicht mehr alleinentscheidend
fur die langfristige Klientenbindung.
Entscheidend fiir den Erfolg in diesem
konkurrenzgepragten Markt sind Tempo
und perfekte Kommunikation mit Ihren
Mandanten. Trotz modernster Kommu-
nikationstechnik wird es jedoch immer
schwieriger, Balance zu halten im magi-
schen Dreieck aus Qualitat, Zeit und
Kosten.

Die Kommunikationskosten werden als
Faktor in dieser Gleichung oft tiber-
sehen. Sie in der eindimensionalen
Betrachtung als blof3e Betriebskosten
abzuhaken, heifst wertvollen Optimie-
rungsspielraum zu verschenken.

Neben der Reduzierung der Betriebs-
kosten mufd es das Ziel sein, mandan-
tenbezogen Kostentransparenz zu
schaffen und durch die Systemintegration
in lhre bestehende PC-Kanzleiorganisation
Synergieeffekte zu nutzen. Das Ergén-
zungspaket TeleData | schligt diese
Briicke.

Die Briicke zwischen Kommunikations-
datenerfassung und Kanzlei-EDV

Die TeleData-Basissoftware stellt Ihnen
bereits alle Grundfunktionen zur
Verfuigung, die Sie zur Ermittlung und
Analyse der Kommunikationsmuster
Ihrer Kanzlei benétigen. Eine laufende
Erfassung der Parameter Nebenstelle,

Gesprachsdauer und Gesprachs-
richtung ist der ideale Ausgangspunkt
fiir den Schritt in das aktenzeichen
orientierte Kommunikationskosten-

management.

Die mit dem Aktenzeichen indizierten
Datensdtze werden an die Kanzlei-
software (z.B. RA-Micro, ReNoFlex,
Ziu-Tex oder BS-Anwalt) zur weiteren
Verarbeitung tibergeben. Ab sofort
haben Sie den Uberblick, wer mit wel-
chem Mandanten wann, wie oft und
wie lange kommuniziert. Diese Daten
ermdglichen Ihnen die Abrechnung

der Kommunikationskosten per Einzel-
nachweis oder als gesonderter
Rechnungsposten aufRerhalb der
BRAGO, etwa fiir die betriebswirtschaft-
liche Beratung. Und falls gewtinscht,
kénnen diese Angaben in lhrer
Kanzleiverwaltung papierlos weiter kon-
tiert werden bis zur Rechnungsstellung.

Funktionalitat pur fiir lhre
Kanzleiorganisation

Systemintegration ist Mittel zum Zweck,
perfekte Organisation will unauffallig im
Hintergrund bleiben. Reine Funktionalitat
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und schnérkellose Bedienerfreund-
lichkeit sind daher fiir TeleData |

Kommunikation nach den Parametern
Nebenstelle, Aktenzeichen, Dienst- oder

oberstes Gebot. Alle Funktionen der
Software orientieren sich an konkreten
Arbeitsabldufen im Kanzleibetrieb.

Privatgesprach, Dauer und Richtung
(kommend/gehend) auf. Die
Berechnung des Zeithonorars und der
Gebuihrenumlage fir Mandanten-
Aktenzeichenbezogene Datenerfassung  gespriche basiert jetzt auf exakten
Angaben. Die Software zur Kontierung
und Rechnungsstellung haben Sie ja
schon, — lhre Kanzlei-EDV!

Die Kommunikationsdaten werden von
TeleData | bei der Herstellung einer
kommenden oder gehenden Verbindung
uber die Tastatur des Systemtelefons
mit dem Aktenzeichen versehen.
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