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TeleData OV

Die Losung flir den
offentlichen Dienst und
Unternehmen, die
besondere
Anforderungen an den
Datenschutz stellen

Das Leistungsangebot moderner
Telekommunikation wird immer viel-
faltiger und ermoglicht, die Effizienz
betrieblicher Leistungen stetig zu stei-
gern. Damit sind allerdings auch Kosten
verbunden, die Sie jedoch mit TeleData
gezielt erfassen und auswerten kénnen.

Das Zusatzmodul TeleData OV ist
eine Erweiterung speziell fir die
Auswertung von Kommunikationsdaten
in Behorden. Die Leistungsmerkmale
orientieren sich an den einschlagigen
Regelungen der Datenschutz- und
Personalvertretungsgesetzen. Es wer-
den damit auch die Anspriiche, die
Arbeitnehmervertretungen aus
datenschutzrechtlichen Griinden an
Kommunikationsdatenauswertungen
stellen, erfullt.

Die Mitarbeiter kennzeichnen die von
ihnen getatigten Telefonanrufe als
dienstlich oder private Gesprache. Dies
geschieht entweder tber eine per-
sénliche Zahl (Projektkennziffer) oder
tiber die Amtsholung. Damit ist die
Voraussetzung fur die getrennte
Auswertung nach Privat- und Dienst-
gesprachen geschaffen.

Benutzerverwaltung

Fiir jeden berechtigten Benutzer wird
ein Passwort vergeben und die entspre-
chenden Rechte zugeordnet. Aufgrund

der flexiblen Benutzerverwaltung kén-
nen mit TeleData OV den einzelnen
Benutzern die folgenden Auswertemég-
lichkeiten zusatzlich zur Verfligung
gestellt werden:

w  Auswertung von Dienstgesprachen
unter Zuhilfenahme von Stichproben-
kontrolle

= Auswertung nur von
Privatgesprachen
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Fiir Dienstgesprache gilt:

Die Auswertung von Dienstgesprachen
dient dem Uberblick, ob die geltenden
Regelungen und Vorschriften zur
Nutzung des Telefons fiir dienstliche
Belange eingehalten werden. Die
Ausgabe der Auswertungen erfolgt
immer als Summe, d.h. es werden keine
Einzelverbindungen aufgefthrt.

Die Datenschutz- und Personalver-
tretungsgesetze sehen vor, dass
Dienstgespriche nur nach einem
Stichprobenverfahren tiberpriift werden
dirfen. Dabei werden max. 30 %

der in einem Zeitraum gefiihrten
Dienstgespriche fiir die Uberpriifung
ausgewertet. Bei einer Stichprobe wer-
den die Nebenstellen der Mitarbeiter
und die Auswertetage nach einem
Zufallsalgorithmus ausgewdhlt und die
dazugehdrigen Verbindungen angezeigt.

Fiir Privatgespriche gilt:

Privatgesprache kénnen komplett aus-
gewertet werden, da diese im Rahmen
der jeweils geltenden betrieblichen Ver-
einbarungen dem Nutzer verrechnet
werden koénnen. Die gewihlten Zielruf-
nummern kénnen bei Privatgesprichen
komplett oder teilweise ausgeblendet-
werden. Die Ausgabe der Auswertungen
der Privatgesprache kann als Summe
oder nach Einzelverbindungen erfolgen.
Es kann nach Projektkennziffern oder
Verbindungstypen ausgewertet werden
oder eine Ubersicht tiber alle gefiithrten
Gespréchen als Ausgabeart gewahlt
werden.
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Auswertungen erscheint.

Systemvoraussetzungen:

TeleData V 5.20 oder héher
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