
Accounting D

Kommunikations -
kostenmanagement 
für Steuerberater

Kunden sind anspruchsvoll. Der 
Konkurrenzdruck wird härter von Tag 
zu Tag. Sachliche Kompetenz ist heute 
längst nicht mehr alleinent schei dend 
für Ihren lang   fristi  gen Erfolg als Steuer -
berater. Entscheidend für den Erfolg 
in diesem kon  kurrenz  ge prägten Markt 
sind Tempo und perfekte Kommunika-
tion mit Ihren Kun den. Trotz modern-
ster Kom munikationstechnik wird es 
jedoch immer schwieriger, Balance zu 
halten im magi  schen Dreieck aus Qua li-
  tät, Zeit und Kosten. 

Die Kommunikationskosten werden als 
Faktor in dieser Gleichung oft über-
sehen. Sie in der ein dimensionalen 
Be trach tung als bloße Betriebskosten 
abzuhaken, heißt, wert vollen Optimie-
rungsspiel raum zu verschenken. Neben 
der Reduzierung der Betriebs kosten 
muss es das Ziel sein, mandantenbe-
zogen Kostentransparenz zu schaffen 
und durch die Systemintegration in 
Ihre bestehende PC-Kanzleiorganisation 
Synergieeffekte zu nutzen. Das Ergän-
zungspaket Accounting D schlägt diese 
Brücke.

Die Accounting-Basissoftware stellt 
Ihnen bereits alle Grundfunktionen zur 
Verfügung, die Sie zur Ermittlung und 
Analyse der Kommunikationsmuster 
Ihrer Kanzlei benötigen. Eine laufende 
Erfassung der Parameter Nebenstelle, 
Gesprächsdauer und Gesprächsrich-
tung ist der ideale Ausgangspunkt für 
den Schritt in das mandan ten orientierte 
Kommunikations kostenmanagement.

Die Brücke zwischen 
Kommuni kations   daten erfassung und 
DATEV Kanzleiverwaltung

Den zweiten Schritt bildet die Anbin-
dung der Datenerfassung an die DATEV 
WIN-ZMSD, um die Mandantenstamm-
daten über eine Importschnittstelle 
automatisch mit den Kommu nikations-
daten zu synchronisieren. Die mit der 
Mandantenkennziffer indizierten Daten-
sät ze werden im letzten Schritt in die 
DATEV PC-Kanzlei organi sation zur wei-
teren Verarbeitung exportiert. Ab sofort 
haben Sie den Überblick, wer mit wel-
chem Mandanten wann, wie oft und 
wie lange kommuniziert. Diese Daten 
er möglichen Ihnen die Abrechnung der 
Kommuni kations ko sten per Einzelnach-
weis über die Auslagenpauschale hin-
aus oder als Rechnungsposten für die 
betriebswirtschaftliche Beratung. Und 
falls gewünscht können diese Angaben 
in Ihrer Kanzleiverwaltung papierlos 
weiter kontiert wer  den bis zur Rech    -
nungs stellung. Systemintegration ist 
Mittel zum Zweck, perfekte Organisa-
tion will unauffällig im Hintergrund blei-
ben. Reine Funktionalität und schnör-
kellose Bedienerfreundlichkeit sind 
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daher für Accounting D oberstes Gebot. 
Alle Funktionen der Software orientie-
ren sich an konkreten Arbeitsabläufen 
im Kanzleibetrieb.

Mandanten  bezogene Datenerfassung

Die Kommunikationsdaten werden von 
Accounting D aufgrund der übertrage-
nen Rufnummern bei der Herstellung 
einer kommenden oder gehenden 
Verbindung automatisch mit der 
Mandanten nummer gekennzeichnet. 
Die Datenbank für Rufnummer und 
Mandantenkennziffer haben Sie ja 
schon – Ihre DATEV ZMSD mit allen 
erfor derlichen Kunden stammdaten! 

Mandantenbezogene Datenauswertung

Vorkonfigurierte oder individuell 
angepasste Auswertungen schlüsseln 
die Kommunikation nach den Para me  -
tern Neben stelle, Mandanten kenn  ziffer, 
Dienst- oder Privatgespräch, Dauer 
und Rich tung (kommend/gehend) auf. 
Die Berechnung des Zeithonorars und 
der Ge   büh  ren umlage für Man danten-
gespräche basiert jetzt auf exakten 
An ga ben. Die Software zur Kontierung 
und Rechnungsstellung haben Sie ja 
schon – Ihre DATEV 
PC-Kanzleiorganisation! 

Systemvoraussetzungen

Installiertes Accounting


