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PhoneStat D

Kommunikations-
kostenmanagement
fur Steuerberater

Kunden sind anspruchsvoll. Der
Konkurrenzdruck wird harter von Tag
zu Tag. Sachliche Kompetenz ist heute
langst nicht mehr alleinentscheidend
fur Ihren langfristigen Erfolg als Steuer-
berater. Entscheidend fuir den Erfolg

in diesem konkurrenzgeprigten Markt
sind Tempo und perfekte Kommunika-
tion mit lhren Kunden. Trotz modern-
ster Kommunikationstechnik wird es
jedoch immer schwieriger, Balance zu
halten im magischen Dreieck aus Quali-
tat, Zeit und Kosten.

Die Kommunikationskosten werden als
Faktor in dieser Gleichung oft tiber-
sehen. Sie in der eindimensionalen
Betrachtung als blofie Betriebskosten
abzuhaken, heifdt, wertvollen Optimie-
rungsspielraum zu verschenken. Neben
der Reduzierung der Betriebskosten
muss es das Ziel sein, mandantenbe-
zogen Kostentransparenz zu schaffen
und durch die Systemintegration in
Ihre bestehende PC-Kanzleiorganisation
Synergieeffekte zu nutzen. Das Ergén-
zungspaket PhoneStat D schligt diese
Briicke.

Die PhoneStat-Basissoftware stellt
Ihnen bereits alle Grundfunktionen zur
Verfiigung, die Sie zur Ermittlung und
Analyse der Kommunikationsmuster
Ihrer Kanzlei benétigen. Eine laufende
Erfassung der Parameter Nebenstelle,
Gesprachsdauer und Gesprachsrich-
tung ist der ideale Ausgangspunkt fur
den Schritt in das mandantenorientierte
Kommunikationskostenmanagement.

Die Briicke zwischen
Kommunikationsdatenerfassung und
DATEV Kanzleiverwaltung

Den zweiten Schritt bildet die Anbin-
dung der Datenerfassung an die DATEV
WIN-ZMSD, um die Mandantenstamm-
daten Uber eine Importschnittstelle
automatisch mit den Kommunikations-
daten zu synchronisieren. Die mit der
Mandantenkennziffer indizierten Daten-
satze werden im letzten Schritt in die
DATEV PC-Kanzleiorganisation zur wei-
teren Verarbeitung exportiert. Ab sofort
haben Sie den Uberblick, wer mit wel-
chem Mandanten wann, wie oft und
wie lange kommuniziert. Diese Daten
ermdéglichen Ihnen die Abrechnung der
Kommunikationskosten per Einzelnach-
weis Uber die Auslagenpauschale hin-
aus oder als Rechnungsposten fur die
betriebswirtschaftliche Beratung. Und
falls gewtinscht kénnen diese Angaben
in Ihrer Kanzleiverwaltung papierlos
weiter kontiert werden bis zur Rech-
nungsstellung. Systemintegration ist
Mittel zum Zweck, perfekte Organisa-
tion will unauffillig im Hintergrund blei-
ben. Reine Funktionalitat und schnér-
kellose Bedienerfreundlichkeit sind



daher fiir PhoneStat D oberstes Gebot.
Alle Funktionen der Software orientie-
ren sich an konkreten Arbeitsabliufen
im Kanzleibetrieb.

Mandantenbezogene Datenerfassung

Die Kommunikationsdaten werden von

PhoneStat D aufgrund der tibertragenen

Rufnummern bei der Herstellung einer
kommenden oder gehenden Verbindung

automatisch mit der Mandantennummer

gekennzeichnet. Die Datenbank fur
Rufnummer und Mandantenkennziffer
haben Sie ja schon — lhre DATEV
ZMSD mit allen erforderlichen Kunden-

stammdaten!
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Mandantenbezogene Datenauswertung

Vorkonfigurierte oder individuell
angepasste Auswertungen schliisseln
die Kommunikation nach den Parame-
tern Nebenstelle, Mandantenkennziffer,
Dienst- oder Privatgesprach, Dauer
und Richtung (kommend/gehend) auf.
Die Berechnung des Zeithonorars und
der Gebiihrenumlage fir Mandanten-
gespriche basiert jetzt auf exakten
Angaben. Die Software zur Kontierung
und Rechnungsstellung haben Sie ja
schon — lhre DATEV
PC-Kanzleiorganisation!

Systemvoraussetzung

Installiertes PhoneStat

Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder Marken der jeweiligen Hersteller. Lieferméglichkeiten
und technische Anderungen vorbehalten. MS| unterhilt ein Qualitditsmanagementsystem nach DIN ISO goon1. Fiir die Produktion
werden umweltfreundliche Komponenten und wiederverwertbare Verpackungen verwendet.
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