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Moderne Unternehmen und die
Menschen, die sie gestalten, leben

in einer vernetzten Welt. Das Tempo,
mit dem bestehende Markte tber

alle Grenzen hinweg zusammenwach-
sen und die Rasanz, mit der neue
Markte erschlossen werden, machen
den Kommunikationsfluss zum ent-
scheidenden Erfolgsfaktor im knallhar-
ten Wettbewerb. Es gilt, eine kaum
beherrschbare Menge an Informationen
zu jeder Zeit mit jedem Partner an
jedem Ort auszutauschen. Die welt-
weite Liberalisierung des Telekommuni-
kationsmarktes stellt die Werkzeuge
bereit. Technisch gesehen ist der glo-
bale Marktplatz langst Wirklichkeit. Die
Verbindungen stehen. Doch auch gren-
zenlose Unternehmenskommunikation
kennt den einen, alles limitierenden
Faktor: Geld.

B Kostentransparenz im
Multi-Carrier-Betrieb

Plug & Play-Installation

B Zentrale Auswertung von
homogenen und heterogenen
TK-Netzen

B Offene Schnittstellen fur
Datenimport und -export

B Branchenspezifische
Erweiterungen

Die Vielzahl der Anbieter, die Unzahl

der Angebote und der gnadenlose
Preiskampf tduschen leicht tber die
horrenden Betrage hinweg, die ein
Leben im Wunderland der modernen
Kommunikationstechnik kostet. Aktives,
kostenbewusstes Controlling muss dem
Rechnung tragen. PhoneStat wurde ent-
wickelt, um die Kostenstruktur lhrer
Kommunikationsdaten aufzuschliisseln,
Ihre Kosten auch im Multi-Carrier-
Betrieb transparent zu halten und

ein Kostenmanagement-Tool zu liefern,
das sich nahtlos in die EDV- und
TK-Umgebung lhres Unternehmens ein-
fugt. Plug & Play-Installation, benutzer-
freundliche Menls und praxiserprobte
Schnittstellen sorgen dafiir, dass die
Kommunikationsdatenerfassung und

-analyse nicht zum Hemmschuh wird.
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Kostentransparenz im
Multi-Carrierbetrieb

Die Selektion des richtigen Anbieter- datenbankgestiitzten Tarifmodul, das
mixes, Verfahren wie Least-Cost- dem System jeweils die neuesten
Routing, Pre-Selection und Call-by-Call Berechnungsgrundlagen zur Verfiigung
bergen enormes Einsparungspotential. stellt. Mit bequemer Aktualisierung

Da jedoch die von den Anbietern bereit-  via Internet. Eine korrekte Abrechnung

gestellten Tarifinformationen (Einhei- bei Multi-Carrier-Betrieb und eine ein-
ten) nur noch in Ausnahmefillen die fache Rechnungsprifung bzw. Nach-
wirklichen Kosten darstellen, muss die berechnung bei fehlenden Tarifinfor-

Berechnung lber Vorwahl-, Zonen- und ~ mationen ist so in jedem Fall
Zeittabellen erfolgen, um ein korrektes sichergestellt.
Ergebnis zu erhalten. Die PhoneStat

Multi-Carrier- Funktionalitit [6st diese

Problematik mit einem

- EﬂDetails Fiir Nebenstellen 21 bis 30 {04.03.04-08.03.04) = | Ellil
| Schliefen | Grafik | Seitenansicht | Diruck I Datei | DOptionen [*] | Hilfe |
Mebst. |Dalum le Carrier |Zone |Beginn |Dauel |Hu[nummenﬂ'Ziel |Bellag |DJ'P |

Mebenstellenauswertung [Alle Carrier, Mebenstelle: 21 bis 30, Datum: 04.03. 04 bis 08.03.04)
[Betrag »>= 0.0000 EUR. Dauer >= 0:00:00)

[Verbind ichtung: gehend / Yerbindungstyp: alle]

Hebenstelle: Maise

21 04.03.04 Tele? Inland 10:08 0:07:41 0821474305126 0.0581 EUR Dienst

21 05.03.04 Tele2 Inland 15:28 0:05:01 052463025356 0173 EUR Privat

21 05.03.04 Tele? Inland 1329 0:07:31 052813064138 0.0523 EUR Dienst

21 0B.03.04 Tele2 Inland 10:01 0:04:11 0653430641318 01443 ELUR Dienst

21 07.03.04 Tele? Mobilfunknetz 223 QAL IlIE =GN %) Betragsemmittlung [Colt¥oiceLine BestLocal - [089) Miinchen)

21 07.03.04 DTAG  City 14:06 0:15:31 7531597, T T Taril-#Zeitzonen ]’ Eemieme

21 07.03.04 Tele? Eura 1/F.anadasHaveail 1618 0:08:31 00174 57 o Preistabelle

21 07.03.04 DTAG  City 933 0:03:01 2191208 [=] Bezeichnung
Surnme Nebenstelle 21: O:42:48

Abschnittsfarbe -

Voice

Umszatzstewer [16,00%]:
Summe Mebenstelle 21: [Brutta)

Mebenstelle: Braun TateCall 1 T aktinterval 1.00

22 040304 DTAG City 1706 0:10:30 4791254 ||| Ansagedienste - Preisintervall 50,00 [zac]

22 040304 Tele2 Eyro”Kanadax’Hawaii 11:24 0:01:21 00431 ?D? |Bn|t ooal | Fieis pro Intervall 0.0400 [ELR)

22 050304 DTAG  City 16:40 0:13:20 4791254 - — Aulschlagsdauer 0,00 [sec)

22 050304 Tele?  Euol/KanadaMawai 1520 0:03:31 0019174, | P [aibwechsel baieksichioen 3000

TEilBegr (sec | RalF oK _ Autschlagspreis [ELUR)

22 060304 Tele2  Euro 1/Kanada/Hawaii 1408 0:15:45 0044251, e =

22 06.03.04 Tele2 Inland 1016 0:12:18 O55540. || Fakor _ il : = 2l | ™ Faklor aktiv

22 DE.0304 Tele2  Inland 12:21 0:08:25 056100; Heu Edit | Lischen Heu Edit | Ldschen

22 070304 DTAG City 11:16 0:11:48 1278964 |- Zeitabschnitte einer YWoche der T arifzone <Col Local>

22 07.03.04 Tele2 Euro 1/K.anada’Hawaii 1653 0:03:55 0034313 Tag; |

22 08.03.04 DTAG  City 520 0:04:10 47912541 B";:ﬁgg M- -

22 080304 DTAG  Ciy 1454 00348 4791254 | pitoch v O
Summe Nebenstelle 22: 1:28:51 Donnerstag ; : = = = B
Umszatzstewer [16,00%]: Ereitag ae AT b
Summe Nebenstelle 22 [Butta) Szr:::gg Zeitraster: 1std j
Gesamt: 471 Geprift: 471 (0,02 R/s) Zutreffend: BE [ Feiertag m

| Schliefen I | Hilfe: I
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Kommunikationskosten —
einfach betrachtet

% Strukturvermaltung - [olx]
. . . . . - Nebenstellen 1 I i Zuordnung
PhoneStat agiert in einem sensiblen Flexibel T e [ =
E:E:ﬁ:ﬁ::ilﬁmhg 2ugeordnete Nebenstellen wverfiighare Nebenstellen
Umfeld: Die Weiterverrechnung von Der wichtigste e -
Privatgesprachen an Mitarbeiter, man- Ansatzpunkt fiir prizi-
dantenbezogene Abrechnungen fur ses Controlling ist die
Kanzleien und individuelle Hotel- Zuordnung der e r
rechnungen mit Umsatzsteuernachweis  Kommunikationskosten (=l e | me J[ e | e ]
fordern eine zeitnahe, verlassliche innerhalb des Unternehmens auf die
Datenerfassung. Eine Softwarelésung einzelnen Kostenstellen oder
fach zu bedienen sein, flexibel einsetz- Organisationsstruktur lhres Unterneh-
bar und sicher. mens an und ordnet die anfallenden
Einfach Verbindungen zu. Vorkonfigurierte und
o 2 o . . .
|Dm - | — I o . parametrierbare Filter erlauben eine
| eEEEE e fmeE] —# ] Die bersichtliche .
= Sk | Oberfliche. i detaillierte Suche und Analyse, etwa
aeacbed erfliche, eine
:;L@ _ o nach Privat- und Dienstgesprachen,
wfre | e o | Symbolleiste fiir hau- )
einemBeUag:; [050 ] Eum I~ Neues Fenster kommenden Und gehenden Verbln-
ciner Davier vor: 000000 (hhemmiss) r;‘wmgm ﬁg VerWendete .
: - ) _ dungen sowie besonders teuren oder
ol b b Funktionen und die
T R o _ langen Gesprachen.
I Variabler Betrag pro Nebenstell au Sfu hrliche Online-
Hilfe machen das Sicher
System ausgesprochen benutzerfreund- i ienti e 1
Y gesp Die aufgabenorientiert vergebenen P i
lich. Das funktionsorientiert gegliederte Zugangsrechte sind passwortge- = |
e .. B S
Menii erlaubt Auswertungen nach schiitzt. Uber ein integriertes T o
¥ Neusatierung
. . . . o Reorganisation
Nebenstellen, Organisationseinheiten, Logbuch gibt PhoneStat zudem . e
Wl Fremdmport
. . s Fuchs [ Sete einichten
Projekten, Rufnummern, Carriern und Aufschluss, wer zu welchem oo [ > fusmern -
Pabwor: |77 Vergeben Alle Keine.
Wihlleitungen. Zur papierlosen Weiter- Zeitpunkt mit dem System gearbei- | s | s | s | B
verarbeitung ldsst sich jede Analyse tet hat. Archivfunktionen erlauben
in eine Datei ausgeben. Spezielle eine Datensicherung auf einem belie-

Datenschutzbestimmungen garantieren
Standardfunktionen wie etwa die Unter-
driickung von Zielrufnummern in den

Analysen.
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Branchen- und funktionsspezifische

Erweiterungen

Beherbergungsbetriebe

In Hotels, Heimen und Kliniken werden
besondere Anforderungen an die
Abrechnung von Kommunikations-
diensten gestellt. Leistungsmerkmale
wie Check-In / Check-Out-Funktion

mit Berechtigungsumschaltung der
Nebenstelle, Vorkasse / Kreditlimit,
Géste-/ Bewohner-/ Patientenverwal-
tung, Abrechnung sonstiger Leistungen
u.v.m. stellen hier einen reibungslosen

Ablauf sicher.

Steuerkanzleien und Anwaltssozietiten

Diese Betriebe wickeln die Beratung
ihrer Mandanten zu einem Gutteil
telefonisch ab. Eine einwandfreie
Auslagen- und Zeithonorarberechnung
nach Mandant oder Aktennummer ist
mit einem ganz erheblichen Verwal-
tungsaufwand verbunden. PhoneStat
gewahrleistet einen beleglosen Daten-
fluss zu gangigen Softwarelésungen

dieser Branche.

Offentliche Verwaltungen

In diesem Bereich regeln die Dienstan-

schlussvorschriften die Abrechnung von

Dienst- und Privatgesprachen. Ein
spezielles Datenhandling, angepasste

Auswertungen und eine Stichproben-

funktion garantieren einen gesetzeskon-

formen Betrieb der Anwendung.

Kommunikationsqualitit

Unbeantwortete Kundenanrufe,

Reaktionszeiten der Hotline, Stof3zeiten

im Vertrieb, die teuersten und langsten
Gespriche .... - wenn es hier nicht
stimmt, kann viel Umsatz verloren-
gehen. Diese Erweiterung erméglicht
Ilhnen eine umfassende Analyse dieser
Aspekte mit Hilfe von zusitzlichen

Tabellen, Grafiken und TopTen-Listen.

Internet

Wenn die TK-Anlage als Gateway ins
Internet benutzt wird, kann PhoneStat
auch hier detailliert darstellen, wer,
wann, wohin gesurft ist und welche
Datenmengen dabei Gbertragen wur-

den.

Mobilfunk

Wenn die Mobilfunkverbindungen der
Mitarbeiter ebenfalls in den
Auswertungen Berticksichtigung finden
sollen, kénnen diese tiber den elektroni-
schen Verbindungsnachweis (EVN) ein-

gelesen und ausgewertet werden.
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Fit fur alle Szenarien

PhoneStat richtet sich bei der Die Anwendung passt sich auch hier
Integration ganz nach lhnen und lhrer der Organisationsstruktur lhres Unter-
Systemumgebung. Die Daten kénnen nehmens an. Standortunabhéngig und
entweder Uber die V.24-Schnittstelle anlagenneutral.

lhrer TK-Anlage, zwischengespeichert
durch einen intelligenten Controller,
in [hre PC-Umgebung gelangen oder
direkt tiber eine IP-Schnittstelle der

TK-Anlage ins LAN. L5 , Sg-Anschaltung

Auch die zentrale

IP- Anschaltun
Verwaltung mehre- 9

. Filial-PBX |
rer Standorte mit
einer homogenen, =gy
oder oftmals auch

heterogenen, Filial-PBX

- TK-Anlagentechnik

ist kein Problem. S
Ein PCin der LS

Zentrale wird mit Zentrales Systemn

der PhoneStat PBX
Software ausgestat-

tet. Nach vordefiniertem Zeitplan oder PC-Voraussetzungen

Windows XP Professional, Windows 2000
Professional/Server, Windows NT 4 ab SP 5,
der Filialen per Datenferniibertragung Windows 98SE

zur zentralen Auswertung ab und Prozessor Pentium Il oder gréfer

auf Knopfdruck ruft er die Daten

zwar wahlweise analog, digital oder freier Arbeitsspeicher min. 64 MB

auch tiber Ihr IP-Netz (siche Abb.). Serielle bzw. parallele Schnittstelle
CD-ROM Laufwerk

Netzwerkkarte (bei LAN-Anbindung)

Der Personalaufwand und die nétige

Hardwareausstattung bleiben so auf ein
Netzwerkfihig unter Novell-/Windows-NT-4-

Minimum reduziert. /Windows 2000-Server-Netzwerken
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