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TeleSolutions

PhoneStat -
Leistungser-
weiterung Q

Mehr Qualitit durch
zusatzliche, verfeinerte
Auswertungen und
Statistikfunktionen

Mit PhoneStat kénnen Sie nicht nur
Ilhre Kommunikationskosten berechnen
und Kostenstellen zuordnen. Mit der
Leistungserweiterung Q haben Sie dar-
tberhinaus noch die Méglichkeit, lhren
Kommunikationsverkehr auf vielfiltige
Weise genauer zu analysieren.

Anrufverhalten der Kunden

So kénnen Sie zum Beispiel aufgrund
der Analyse des Anrufverhaltens Ihrer
Kunden die Servicequalitat lhres
Hauses erhéhen. Die Fragen, auf die Sie
Antworten erhalten:

= Wie viele Kundenanrufe bleiben
unbeantwortet?

m  Wie schnell reagiert die
Kundenhotline auf Anrufe?

= Wann sind die Stofzeiten im
Vertrieb oder im Service?

m  Welches Projekt/Kunde belastet die
Serviceabteilung am meisten?

=  Wie sind die Mitarbeiter iiber den
Tagesverlauf gesehen ausgelastet?

Die Auswertung iiber kommende
Gesprache mit keiner Gesprachsdauer
und langer Rufdauer (Klingeldauer)
zeigt:

® nicht angenommene Telefonate
m verlorene Kontakte
m  verargerte Kunden

Eine Auswertung mit Anzeige der
Rufdauer (Klingeldauer) zeigt:

m  Wie schnell reagieren die Mitarbeiter
auf Kundenanrufe?

Wie lange mufd der Kunde am

Telefon warten, bis er bedient wird?

iz Details fir Nebenstellen 21 bis 24 (10.03.04-12.03.04)
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‘ Nehst. | Datum

‘ Beginn | Dauer

| Rufnummer

| Betrag

|67k |Rutdauer |

Mebenstellenauswertung [(Alle Carrier. Nebenstelle: 21 bis 24. Datum: 10.03.04 bis 12.03.04)

[Betrag >= 0.0000 £, Dauer > 0:00:00)

b K

d 7 Verbind

Hebenstelle: Maise

21100304 123
21100304 16:43
21 11.03.04 1430
21 11.03.04 14563
21 120304 353
21 120304 1347
21 120304 16:18

Summe Mebenstelle 21:
Summe Mebenstelle 21: [Brutto)

MHebenstelle: Braun

22 10.03.04 529
Summe Mebenstelle 22:
Summe Nebenstelle 22: [Brutto)]

Mebenstelle: Fichtel
24 10.03.04
24 11.03.04

Summe Mebenstelle 24:

Summe Nebenstelle 24: [Brutto)

1520
1346

00208 Ort-BE33652
0e01:36 Oit-7R545385
0:03:31 Ont-8833652
0:04:31 Spanien-50715466
0:01:08 Hildesheim-8180022
0:02:08 Q1278964
0r06:31 Ort-BB3IE52
0:21:33

0:12:18 Bleial-90473410
o218

0:04:26 Diisseldof-548758
0:01:08 (it-88754125
0:05:34

: alle)

0.0000€ Komm.
0.0000£ Komrn.
0.0000€ Karmrn,
(0.0000€ Komm,
0.0000€ Komm.
0.0000€ Kornm.
0.0000€ Komn.
0.0000 £

(0.0000 £

0.0000€ Komm.
0,0000 £
0.0000 £

(0.0000€ Komm,
0.0000€ Komm.
(0,0000 £
0.0000 £

0:00:04
0:00:10
0:00:11
0:00:03
0:00:09
00002
0:00:05

00020

0:00:25
0:00:33

Gesamt: 122

Gepriift: 31 (208,05 R/5)

Zutreffend: 10

Ille




Details fur Hebenstellen 21 biz 30 [08.03.04-12.03.04)

[ Schiigken |

I Seitenansicht I

Druck I [ atei

I Optionen (+] I

| Beginn 1|Anzahl | Betrag | Da

uer

|Bellag max. |Dauel max. | Rufd.

iNebenstellenaus

21 biz 30, D

[Betrag >= 0.0000 €, Dauer >= 0:00:00]

[Verbind : alle / Verbindungstyp: alle]
&00 5 O07688€ (12159 043416 01235 0 5
%00 2 349236 150:21 1.1770€ 01501 00416 12 1
1000 16 145176 (05EET 04224 01151 00427 5 7
1.1 1a JRaRRe 11241 1.7637€ 01245 00137 B 10
om0 mozos 00019 > 0
[_aohicten | Duck [Opiorensi] b | 16,2399 € 01238 00410 5 5
Nebenstellenauswertung - Tagesverlauf (Alle Carrier, Nebenstelle: 71 bis 30, Datum: 08.03.04 bis 12.03.04)| 0. 5:00 22,3674 € 0:17:24 0:01:47 7 16
(Betrag >= 0,0000 €, Dauer >= 0:00:00) 04853€ 01208 001:49 B 10
® R ey 1 em 43,9409 € 03347 00114 B 2
o 045626 0:00:21 0 1
20 10:00
2
20 NP
. 301100 j
1 ©reon | 122 &
14
12 5 13:00 .
10 Die Top-Ten-Auswertungen geben
a8 6 14:00
: Antworten auf:
4 71500
2 .
: + 180 Wer hat das teuerste/langste
. .o )
| S ? o o o Gesprach gefuhrt:
B e vendorgen Wie viel hat das teuerste/langste
Gesamt: 122 Gepridft: 122 (2259.26 R/s)  Zuteffend: 122

Der Tagesverlauf gibt Uberblick iiber:

Stof3zeiten im Unternehmen
Auslastung der Mitarbeiter

Eine Auswertung nach Organisations-
iibersicht gibt Aufschluss iiber:

Anzahl der Gespriche pro Abteilung
Kosten pro Abteilung
dienstliche/private Gespriche pro
Abteilung

... und vieles mehr

1| Grafik fir Org.-Einheiten [08.03.04-12.03.04)

Gesprach gekostet?

Wie lange hat das teuerste/langste
Gesprach gedauert?

War das teuerste/ldngste Gesprich
dienstlich oder privat?

Welche Rufnummern wurden am
haufigsten gewdhlt?

Zusammenfassung

Mit der Erweiterung Q haben Sie eine
Vielzahl von zusitzlichen Auswertungs-
und Analysemdglichkeiten. Die damit
gewonnenen Erkenntnisse tber die
Kommunikationsstruktur in Threm Haus
kénnen Sie zur Verbesserung lhrer
internen Organisation nutzen.

SchlieBen Diuck Optionen [+] Hile .
Org 4 - Ubersicht (Alle Carrier, Datum: 08.03.04 bis 12.03.04) || [l Geschaftsleitung TeChnISChe Voraussetzungen'
(Betrag >= 0,0000 €, Dauer > 0:00:00)
(Verbindungsrichtung: gehend / Verhind : alle) .
Anzahl Privat [ Installiertes PhoneStat

14%

. Sekretariat

W Serice

25%

(ab Software 2.10)
TK-Anlage gibt Rufdauer im
Gesprachsdatensatz aus.

etails fur Org.-Einheiten [08.03.04-12.03.04)
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Abteilung |Anzahl |Bellag | D auer | Kommend |Gehend |Diensll. | Privat | E

i [

- Ea}

Qrg.-Einheit [Betrag >= 0.0000 €, Dauer >= 0:00:00) E
B Anzahl Privat Verbind ichtung: alle / Yerbindungstyp: alle] %
Giesamt 122 Gepiiift 122(30500,00 Fizs) Zutrefiend: 64 — <
Geschaftsleitung 16 124,3007 £ 2:02:43 5 1Al 9 7 %

Sekretariat 26 31MEE 2:08:0 13 13 16 10 <

Service 45 TEFIEE 3:3459 22 23 38 7 §

Wertrieb 35 50909 &£ 2:41:00 18 17 il 4 T

Gesamt: 1401667 € 10:26:43 £

Urnsatzsteuer (16,003 224266 € v

Gesamt: (Brutto) 1625933 € 5

Gesamt: 122 Gepriift: 122 (212,17 Rés) Zutreffend: 122 &= 3
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Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder Marken der jeweiligen Hersteller. Lieferméglichkeiten
und technische Anderungen vorbehalten. MS| unterhilt ein Qualitditsmanagementsystem nach DIN ISO goon1. Fiir die Produktion
werden umweltfreundliche Komponenten und wiederverwertbare Verpackungen verwendet.



