
PhoneStat –
Leistungser-
weiterung Q
Mehr Qualität durch 
zusätzliche, verfeinerte
Auswertungen und 
Statistikfunktionen
Mit PhoneStat können Sie nicht nur 
Ihre Kommunikationskosten berechnen 
und Kostenstellen zuordnen. Mit der 
Leistungserweiterung Q haben Sie dar-
überhinaus noch die Möglichkeit, Ihren 
Kommunikationsverkehr auf vielfältige 
Weise genauer zu analysieren. 

Anrufverhalten der Kunden 

So können Sie zum Beispiel aufgrund 
der Analyse des Anrufverhaltens Ihrer 
Kunden die Servicequalität Ihres 
Hauses erhöhen. Die Fragen, auf die Sie 
Antworten erhalten:

! Wie viele Kundenanrufe bleiben 
unbeantwortet?

! Wie schnell reagiert die 
Kundenhotline auf Anrufe?

! Wann sind die Stoßzeiten im 
Vertrieb oder im Service?

! Welches Projekt/Kunde belastet die 
Serviceabteilung am meisten?

! Wie sind die  Mitarbeiter über den 
Tagesverlauf gesehen ausgelastet?

Die Auswertung über kommende 
Gespräche mit keiner Gesprächsdauer 
und langer Rufdauer (Klingeldauer) 
zeigt:

! nicht angenommene Telefonate
! verlorene Kontakte
! verärgerte Kunden 

Eine Auswertung mit Anzeige der 
Rufdauer (Klingeldauer) zeigt:

! Wie schnell reagieren die Mitarbeiter 
auf Kundenanrufe?

! Wie lange muß der Kunde am 
Telefon warten, bis er bedient wird?



Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder Marken der jeweiligen Hersteller. Liefermöglichkeiten 
und technische Änderungen vorbehalten. MSI unterhält ein Qualitätsmanagementsystem nach DIN ISO 9001. Für die Produktion 
werden umweltfreundliche Komponenten und wiederverwertbare Verpackungen verwendet.
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Der Tagesverlauf gibt Überblick über: 

! Stoßzeiten im Unternehmen
! Auslastung der Mitarbeiter

Eine Auswertung nach Organisations-
übersicht gibt Aufschluss über:

! Anzahl der Gespräche pro Abteilung
! Kosten pro Abteilung
! dienstliche/private Gespräche pro 

Abteilung
! ... und vieles mehr

Die Top-Ten-Auswertungen geben 
Antworten auf: 

! Wer hat das teuerste/längste 
Gespräch geführt?

! Wie viel hat das teuerste/längste 
Gespräch gekostet?

! Wie lange hat das teuerste/längste 
Gespräch gedauert?

! War das teuerste/längste Gespräch 
dienstlich oder privat?

! Welche Rufnummern wurden am 
häufigsten gewählt?

Zusammenfassung

Mit der Erweiterung Q haben Sie  eine 
Vielzahl von zusätzlichen Auswertungs- 
und Analysemöglichkeiten. Die damit 
gewonnenen Erkenntnisse über die 
Kommunikationsstruktur in Ihrem Haus 
können Sie zur Verbesserung Ihrer 
internen Organisation nutzen.

Technische Voraussetzungen: 

! Installiertes PhoneStat 
(ab Software 2.10) 

! TK-Anlage gibt Rufdauer im 
Gesprächsdatensatz aus.


