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PhoneStat G4

Die Software, die lhre

Kommunikationsdaten managt

Das umfassende und sorgsame
Management der Kommunikations-
infrastrukturen ist heute von grof3er
Bedeutung flir den Erfolg eines
Unternehmens.

Fir die Servicequalitat lhres Unterneh-
mens ist die telefonische Erreichbarkeit
der Mitarbeiter unerlisslich. PhoneStat
G4 ist eine neue Generation der
Kommunikationsdatensoftware. Die
Software verbindet die klassischen Auf-
gaben des Kostenmanagements im
Telekommunikationsbereich mit der
Analyse des Kommunikationsverkehrs.
Die reinen Telefonkosten sind heute
nicht mehr der allein entscheidende
Faktor. Immer wichtiger wird es, den
Uberblick tiber das Telekommunika-
tionsaufkommen und die Erreichbarkeit
im Unternehmen zu behalten.

PhoneStat G4 ist das optimale
Handwerkszeug fuir das komplette
Controlling lhres Kommunikationsver-
kehrs: egal ob Sie Gespréchs- und
Onlinekosten analysieren, Positionen
extern in Rechung stellen oder mehrere
Standorte zentral verwalten méchten.

B Plug & Play-Installation

B Zentrale Auswertung von
homogenen und heterogenen
TK-Netzen

B Offene Schnittstellen fur
Datenimport und -export

B Reportgenerator

B vielfiltige Ausgabeformate

Die bedienerfreundliche Software passt
sich nahtlos in die bestehende EDV-
und Kommunikationsumgebung lhres
Unternehmens ein.

Kommunikationskosten intern zuordnen
und verrrechnen

Ein wichtiger Ansatzpunkt fur préazises
Controlling ist die Zuordnung der
Kommunikationskosten innerhalb des
Unternehmens auf die einzelnen
Kostenstellen oder Profit-Center.
PhoneStat G4 passt sich der Orga-
nisationsstruktur lhres Unternehmens
an und ordnet die anfallenden
Verbindungen zu:
B Organisationsverwaltung mit 3 Ebenen
(Erweiterung Prof/Web mit 5 Ebenen)

B Filter nach privaten, dienstlichen, kom-
menden und gehenden Verbindungen,
nach Zeit-/Betragsschwellen u.v.m.

B Abrechnung mit variablen Faktoren und
Aufschligen, getrennt nach dienstlich
und privat
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Kommunikationsaufkommen
optimieren

Kommunikationsstrukturen analysieren ~ Durch die permanente Uberpriifung
der Kommunikationsvorgange ist es
moglich, Problemsituationen rechtzeitig
zu erkennen und entsprechende
Optimierungen vorzunehmen.

Die Analyse ist der erste Schritt, um
Optimierungen in die Wege zu leiten.
Ziel ist es, den Einsatz lhrer Mitarbeiter
effizienter zu organisieren.

Die Software hilft Ihnen, die wichtigen Integrierte Tariftabellen

Fragen zu klaren: PhoneStat G4 verfugt tber integrierte

m ,Wie lange muss ein Anrufer im Tariftabellen.

Durchschnitt warten?" ) :
B Verbindungskosten werden automatisch

m , Wie viele Anrufe bearbeitet eine korrekt berechnet

Abteilung am Tag?"

I Bequeme Tarifaktualisierung via Internet-
® ,Wann sind die Stof3zeiten?* 9 &

Abo

B Faktoren fiir die Weiterberechnung kén-

PhoneStat G4 hilft lhnen, die Fragen nen variabel festgelegt werden

permanent zu beantworten: Erlése generieren

B Anzeige von unbeantworteten Anrufen . . .
und Reaktionszeiten der Hotline Mit PhoneStat G4 kénnen Sie Kommu-

® Darstellung von StoRzeiten und nikationskosten erfassen und extern in

Kommunikationsintensitit bei Vertrieb Rechnung stellen.
und Service B Weitergabe der Telefonkosten an
B Analyse der Mitarbeiterauslastung im Kunden und Mandanten
Tagesverlauf = Rechnungsstellung fiir Untermieter
FEEEH T e 3 BORF. B Rechnungsstellung fiir Privatgespriche
[ e Auswertung: Mitarbeiter der Mitarbeiter
Areicht Alle Mitarbeiter | Auswerlungsoptionen . .
4 Hare T caenaele:  [ciie B Weiterverrechnung der Kommunika-
BFaubber ] Zejam fus Datenbestand . . o
4 g rues o =y tionskosten mit Aufschlagen
3 Hen Chef Rlicktung: <bller ~| DienstPrivat  [<Alle
= avag b= v GHER =]
 Hen MillerLiidenscheid Hetkunit <Ale> < T <alle> {5 BhonStat
g Hen Schmidt T arfmodel 70“‘&) j T arifzone <Al Spstem Bearbeiten  Auswertungen Alch\vjem"g Optionen  Fenster  Hife
@G| E .S e DO,
Darstellungsoptionen
Gruppiemung Layout | s Auswertungen
a1 i [Lapeu [ 4} 11 Ausweitung: Belastung Zinmer> =
At jefen > 11| 14 € ) bl [sers [t Jvon 1| @ & | verhsns Gasant - Tup Band B
B | arnzahl Records: 3L | Zeit: 0,1 sec.
il -
rsch FE'" Auswertung: Belastung «Zimmers
Diucker Datum von 25.04.06 bis 22.05.06
o - e
HTML-Dates £ HTTP-S e Tarifmodell <Alle=, Tarifzone <Alle= :EE§ EE
¥ HIMLVorsch
Emalverand Boos
Zusatzliche Aufst Emailyorzchau B00500
L-Datei Boo7:00]
Start Ausin Textdatei :1 Eg EE
W 010:00}
W 411:00}
W1 1200}
i
W 314:00}
‘ ‘ B 215:00]
W 016:00}
Bs17:00
W 218:00}
Berichte Bo19:00]
05 20:00}
ezl Ve Themen, Bigaice st und i beseten oo
Tarfmodelle itarbeiter venwalten
W023: DDI
[
e

Tarimadel Verwandte Themen: Zuriick zu den Optiznen

| 26,0506 10:04.01
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Kommunikationscontrolling —
einfach in der Handhabung

Einfach in der Handhabung

Die Arbeit mit PhoneStat G4 ist einfach

und komfortabel.

i problemlos integrierbar in die EDV-

Umgebung
B ausfihrliche Online-Hilfe

I vielfiltige Darstellungsoptionen fir die

Auswertungen

Bequem in der Nutzung

Mit der Erweiterung Prof/Web wird
die Nutzung von PhoneStat G4 noch
bequemer. Die Vordefinierung und
Automatisierung von Auswertungen
erleichtert Thnen die Arbeit (s.
Erweiterung Prof/\Web).

honeStat

© System Dearbsiten puswertungsn Agchivieng  Optionen  Fenstsr  Hills

RN R R Ao R N = I AR

Anpassbar an die Anforderungen im

Unternehmen

PhoneStat G4 ist auf die Bediirfnisse in
Ihrem Unternehmen einfach anzupas-

sen.

B Benutzerrechte in Gruppen definierbar

I Benutzerrechte sind sehr detailliert

zuweis- und verwaltbar

B Auswahl der Mentipunkte: , lesbar®,
,lesbar und bearbeitbar* fiir einzelne

Benutzergruppen

B Datenschutz durch aufgabenorientiert
festlegbare Zugangsrechte zum System

und variable Ausblendung der

Rufnummern

[Name  Zeitraum  Ziel

|Ausfiibre... Einstellunger:

@r Beschreibung

Werwaltung

T aiifmodelle

Mame,

Beschreibung:

Ziek

Berechtigte
Berutzer.

Intervall

Zeitpunkk:

Ausfiihren auf:

Start

Auswerh i
ﬁ‘ Verwallung von automatischen Auswertungen
enchte

[Wichentliche Auswertung Frai Hubet

Automatische Auswertung der Gesprache einer woche van Frau Huber

Ausflihrungsoptionen:

[WFstha_LERTBE ]
[ im Menii

‘Admmlslraloren J
‘Wbchenlhch j
‘Monlag j
10:00:00 =]

PC152 =]

Optioren anzeigen

Automatik starten

| 260506 10:073
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Optionale Erweiterungen fur mehr

Bequemlichkeit

Auzwertungzoptionen:
Datenquelle: LAl -
Zeitraum; Aktueles Jahr -
WON; 01.01.2006 *|  biz 31122006 -
Richitung: <Al | Dienst/Privat: <hilley A
Betrag: »= = |0OOEUR [ auer: »= w 000000 3
Herkunft: <A lles - Tup: hller -
Tarifmodell: LAl v Tarifzone: <Allex -
Darstellungsoptionen:
Gruppierung: Layaout:
At 1 v . | LawoutD -
Abteilung A Art -
v| Teilnehmer =] HTML-Datei # HTTP-Server -
v Farts +* Fial
Frojekte : -
Fins |E:'\D0kumente und Eingtellungentddmin
Tarifmodell v [Detailz anzeigen
Tarifzone o .
Datenquellen * Auzwertung in eigenem Fenster affnen
ﬁ?itin}‘tlervall n Auzwertung sichern
Jioe Ientag b Leere Elemente ausgeben
Zuzatzliche Aufschlage festlegen
Start Auzwertung in die Automatik, aufrebmen

Optionale Erweiterungsmodule
Erweiterung Prof/Web

Ein Reportgenerator automatisiert lhre
Auswertungen. Nutzen Sie die
zeitsparenden Berichtsfunktionen. Mit
der Erweiterung Professional kann
PhoneStat in fiinf Ebenen an lhre
Unternehmensorganisation angepasst
werden.

Umfangreiche Mdglichkeiten fur das

Layout der Auswertungen

Beliebige Layouts speicherbar

Auswertungen definieren und speichern

Zeitintervall fur die Auswertung festle-

gen

Reportgenerator kann Auswertungen

automatisch durchftihren

komplexe Organisationsverwaltung mit

5 Ebenen

Ausgabeformate (automatisiert): HTML-
Datei, XML-Datei

Ausgabeziele: E-Mail Versand, HTTP-
Server

keine Druckkosten und reduzierter
Verwaltungsaufwand durch die Ausgabe
per E-Mail-Versand und in HTML/XML-
Dokumente

Erweiterung Client/Server

Die Erweiterung Client/Server erméog-
licht es Ihnen, die Applikation im
Client-Server-Modus zu betreiben. Sie
ist erforderlich, wenn an mehreren
Arbeitsplatzen das Programm
PhoneStat G4 verwendet werden soll.

mitgelieferte Datenbank-Server-Software

Datenbereitstellung am Server tiber
IP-Protokoll ohne Netzwerkfreigabe

ertungen  Archivierung  Optionen

L | - il e

Eenster  Hilfe

HTML-Vorschau

Auswertuny: Teilnehmer

Datum: von 01.01.2006 bis 31.12.2006

Dauer: >=0:00:00 | Betrag: >=0,00 EUR. | Dienst/Privat: "Alle"
Herkunft: “Alle” | Richtung: "Alle” | Typ: "Alle"

Mitarbeiter: 09

Apparat: 212

Euelport Beginn Dauer  Zielport Betrag Dienst Kommend  Gehend
212 12605 2006 14 B:33 00436649837 0,00 ELIR + +

212 2606 2006 14 13:00 0693947 36 0,00 ELIR + +

212 126.07 2006 14 31502145567 0,00 EUR + +

212 26.08 2008 14 514017703746 0,00 EUR + +

Summe hetto: 34:05 0,00 EUR 4 4

Sumime: 34:05 0,00 EUR 4 4

Apparat: 400

Euelport Beginn Dauer  Zielport Betrag Dienst Kommend  Gehend
400 2604 2006 13 13:00 0693947 36 0,59 ELIR + +
400 126.05 2006 13 31502145567 010 EUR + +
400 26,08 2008 13 514017703746 115 EUR + +
400 25.07 2006 14 2:05089441052* 0,00 EUR + +

400 25.08 2006 14 5:050214441052% 0,00 EUR + +

#00 25.09.2006 14 305033441052 0,00 EUR + +

Summe Metta: G747 1,84 ELIR 6 3

LISt (16,00 %) 2732 0,29 ELR 3 0

Summe: 74T 213 ELR & 3

Summe Metta: 1:11:52 1,84 EUR 10 7

LISt (16,00 %): 27.32 0,29 EUR 3 0

i 444 AZELR A0
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Fit fur alle Szenarien

Leistungsmerkmale S5 Sy-Anschaltung

Benutzerfreundliche
Oberfliche mit ausfiihr-

licher Hilfe

Die

Standardtarifmodelle LS
aller relevanten S
Telefonanbieter sind in
der Grundausstattung
integriert.

Das Tariftabellen-
Jahresabonnement
garantiert die
Aktualisierung der
Tarifdaten

25 Nebenstellen-
lizenzen sind im
Basispaket enthalten

, IP- Anschaltung
Filial-PBX }

Zentrales System

Auswertungen nach

Nebenstelle,

Teilnehmer,

Organisationseinheit, PC.Voraussetzungen

Projekt, Tarifmodell, Wihlleitung, PIN Windows XP Professional -
und Rufnummern

Windows 2000 Professional/Server

Aussagekriftige und Ubersichtliche
Auswertungen mit Grafikfunktionen

Layout der Auswertungen speicherbar

Ausgabe als Vorschau am Bildschirm
oder Ausgabe auf den Drucker

Datenexport als TXT-Datei (optional als
HTML-, XML-Datei)

Reportgenerator (optional)

Die Anschaltung ist an den
Telekommunikationsanlagen Siemens
HiPath, Alcatel Omni PCX sowie zahl-
reichen weiteren Anlagen méglich (bitte
anfragen)

Einfache Montage durch Anschaltung

Windows Server 2003

PC gemifd Spezifikation fiir das Betriebssystem
Netzwerkkarte

Freier Arbeitsspeicher mind. 512 MB
Prozessortakt mind. 1GHz

CD-ROM-Laufwerk oder kompatibel

COM-Port bei Controller-Anschaltung (d.h. mit
Zwischenspeicher)

USB Port bei LAN/File Anschaltung

Fir die speziellen Anforderungen von
Hotels und Beherbungsbetrieben méch-
Flexible Zusammenstellung der einzel- ten wir auf das Produkt HospiX Entry
nen Leistungsbausteine aus unserem Haus verweisen.

via LAN-Interface oder mit externem
Zwischenspeicher
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