Produkt-Information

HospiX als Losung flir Seniorenresidenzen? - Na klar!

Bisher war das klassische Call-Accounting die
bekannteste und meist verkaufte Lésung im
HealthCare-Bereich. Wir fragen uns, warum
eigentlich?

Denn moderne Seniorenresidenzen brauchen mehr
als ein Telefonabrechnungstool. Mit HospiX, in der
Hotellerie bereits bestens bewéhrt, steht nun auch
Seniorenresidenzen eine zeitgemale Technik zur
Verfiigung, die den wachsenden Anforderungen von
Betreibern und Bewohnern Rechnung tragt.

Anforderungsprofil

Immer mehr Pflegeheime bieten neben der
klassischen vollstationaren Pflege fiir Senioren
weitere Pflegevarianten an. Dies flihrt zu einer
ahnlichen Situation wie im Hotel. Der Bewohner
checkt ein und verlasst nach ein bis vier Wo-
chen wieder das Haus. Dies verlangt eine L6-
sung, die mehr kann als Telefonkostenabrech-
nung: HospiX Open.

m Bei der Kurzzeitpflege z.B. wird ein pflege-
bediirftiger Mensch (z.B. nach einem Unfall)
fur einen begrenzten Zeitraum (28 Tage)
stationar in einem Pflege- oder Senioren-
heim aufgenommen.

= Um zu verhindern dass ein pflegender An-
gehdriger durch den Stress selbst physisch
oder psychisch erkrankt, gibt es die soge-
nannte Verhinderungspflege (28 Tage pro
Kalenderjahr).

= Aulerdem besteht mittlerweile die Moglich-
keit in Pflegeheimen fir ein paar Tage auf
Probe zu wohnen.

Leistungsmerkmale

Zusatzlich zu Grundleistungen von HospiX, wie
z.B. ein garantiert wirtschaftlicher Ausbau des
Dienstangebotes durch bedarfsgerechte
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Lésungspakete, eine diskrete Installation ohne
den Alltag und die Bewohner zu beeintrachti-
gen oder einer kurzen Amortisationszeit, gilt
HospiX als individuelle Kommunikationslésung
fur Seniorenresidenzen:

m  Simple und prompte Checkln/CheckOut-
Funktion, die dem Pflegepersonal mehr Zeit
fir das Wesentliche, dem Bewohner Iasst.

m Durch die vorhandene Mehrfachberechti-
gungsumschaltung lasst sich jedes Zimmer,
jeder Gast und jede Pflegestufe individuali-
sieren. Das heif3t konkret, dass am Front-
Desk z.B. definiert werden kann welches
Zimmer bzw. Telefon welchen Berechti-
gungsstatus zugeschrieben bekommt (aus-
schliellich externe Telefonate, interne Tele-
fonate, eingehende Anrufe oder Vollberech-
tigung).

= Aufllerdem ist eine Anruferauthentifizierung
moglich. Betatigt der Gast/Bewohner den
Alarmknopf, kann das Pflegepersonal im
Notfall schnellstmdglich zum entsprechen-
den Zimmer dirigiert werden.

= Ein Internetzugang wird von den Senioren
zunehmend gewdilnscht. Mit HospiX kénnen
auch diese Kommunikationskosten ermittelt
und abgerechnet werden.

Um mehr zu erfahren oder bei Fragen rund ums
Thema Call-Accounting und HealthCare, gezielt
zu HospiX Open oder unseren Schulungen,
besuchen Sie unsere Website www.msi-
telesolutions.com. Gerne stehen wir lhnen hier-
zu aber auch personlich zur Verfligung.
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