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HospiX Entry

Kostenabrechnung fiir Telefon und Internet in Hotels und Beherbergungsbetrieben

HospiX Entry ist die Standard-Software zur effizienten Abrechnung von Kommunikationskosten in klei-

nen und mittleren Hotels.

Die Lésung steuert das Telefon-System und erteilt die Freigabe fiir die Kommunikationsberechtigung im

Gast-Zimmer.

Die Verbindungsdaten von Telefon- und Internet-Nutzung werden durch HospiX Entry auf Basis der

Zimmer in die Gastabrechnung libernommen.

HospiX Entry ist mit hotelspezifischen Leistungsmerkmalen ausgestattet und kann als Stand-alone L6-

sung eingesetzt werden.

Bei Anschaltung an ein FrontOffice-System (PMS) arbeitet HospiX Entry im Hintergrund und bendtigt
nur eine Schnittstelle fiir die Telefon- und Internetabrechnung.

Mit den Funktionserweiterungen steht ein bedarfsgerechter Leistungskomfort fiir jede Ausbaustufe zur

Verfiigung.

HospiX Entry ist ein Einzelplatz-System, das liber Lizenzen erweitert werden kann.

Systemfunktionen

Ubersichtliches FrontEnd

HospiX Entry verfligt Uber eine eigene Bedie-
nerfiihrung mit CheckiIn-Fenster.

Das Programm beinhaltet Rezeptionsfunktio-
nen, die auch ohne Vorkenntnisse leicht an-
wendbar sind. Durch die intuitive Bedienung
wird das Personal im taglichen Betriebsablauf
unterstutzt.
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Standard-Leistungsmerkmale

Checkin/Out

mit der Eintragung des Gastnamens und
Zuweisung des Zimmers kann gleichzeitig
eine Gast-Information ausgedruckt werden

Gruppen-Checkln/CheckOut
unterstltzt die schnelle Einbuchung grofie-
rer Gastegruppen

Berechtigungsumschaltung

Freigabe der Kommunikationsberechtigung
fur Gast-Telefon und/oder Gast-Internet
(bei Verwendung von HospiX IP) erfolgt
automatisch mit dem Checklin

Tarif-Gestaltung

Preisberechnung wird flexibel entspre-
chend den Festlegungen des Hoteliers
gestaltet

Rechnungsdruck

die Zwischenrechnung ermdglicht die Kon-
trolle vor der Rechnungsstellung

CheckOut / Rechnung drucken E|
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Weckruf (protokolliert)

fir jedes Zimmertelefon kénnen mehrere
Weckzeiten verwaltet werden, die als
Nachweis flir den Hotelier auch protokol-
liert werden

Namenseintrag
dient zur Anruferidentifizierung am Front-
Desk (nur am Display-Telefon)

Zimmerstatus

die Zustande ,frei / belegt,” und ,gereinigt*
konnen Uber das Zimmertelefon verandert
werden
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Status-Screen zur Zimmerbelegung

HospiX Entry

Checkin f CheckOut f Rechnungen

Haus: Alle Zimmer v & Ale  Freie
ZimmernLrmer Gasthame Status Betrag
Herr Huber Beleqt 3E0EUR
3 205 Frau M aier Belegt 310EUR
3 206 Herr Unger Belegt 1,10EUR
9 207 Frau Stubenbiock Belegt 1.60EUR
g 208 Henr Schumann Beleqgt 230EUR
3 209 Frau Midler Belegt JB0EUR
2 210 Hen Bonazai Belegt 3B0EUR
321 Frei 0O0EUR
o, 12 Frai 000 EUR
3, 113 Frei 0.00 EUR
oy 214 Frai 0.00EUR
2 215 Her Schinel Belegt 5,60 EUR
3y 216 Frei 0O0EUR

Abrechung der Telefonkosten

Mit HospiX Entry erfolgt die Verrechnung der
Telefonkosten nach dem eingerichteten Tarif-
modell fur alle Zimmer.

Als Voreinstellung ist der empfohlene ,Hoteltarif
MSI* in der Software hinterlegt. Die Berechnung
der Telefonkosten erfolgt rechtskonform nach
der Preisangabeverordnung (PangV §7) in Mi-
nutenpreisen. Diese Verbindungskosten kén-
nen nach individuellen Vorgaben des Hoteliers
variiert werden.

Auf der Internetseite von MSI stehen Downlo-
ads zur Aktualisierung der Tariftabellen zur
Verfligung (mit Tariftabellenjahresabo).

Funktionale Erweiterungen

HospiX Entry ist die Basis-Software mit der
Méoglichkeit fir die Anschaltung weiterer Sys-
tem-Komponenten:

HospiX Connect (PMS-Integration)

HospiX Entry kann Uber eine Schnittstelle an
ein vorhandenes FrontOffice-System (PMS)
angeschaltet werden.

CheckIn /CheckOut werden nun Gber das PMS
gesteuert und die Funktionen vom HospiX Entry
laufen im Hintergrund ab, so dass nur die Ein-
gabemaske des PMS bedient werden muss.

(" Belegte  Reinigen Checkln
Zimmernanme:
Zirmmer 204 CheckOut / Rechnung
Zimmer 205 "
Zinmer 206 Daten dndern
Zimmer 207
Zimmer 208 Statuz ducken
Zimmer 209
Zimmer 210 | / - - - .
Zimmer 211 Aktualisieren: alle 1 Min,
Zimmer 212 Dienstag, 2. Mai 2005
Zimmer 213 HiPath3000 1: 15:24:13
Zimmer 214
Zimmer 215
Zimmer 216

HospiX Entry benétigt nur EINE Schnittstelle
zum PMS zur Abrechnung von Telefon- und
Internet-Nutzung durch den Gast.

Die Verkehrsdaten werden zur Erstellung der
Gesamtrechnung automatisch in das Hotel-
System ubertragen.

HospiX Entry unterstitzt eine Vielzahl an Front-
Office-Systemen wie z. B. Fidelio, Protel, Ama-
deus, Hotline und andere. Eine aktuelle Liste
der freigegebenen PMS Systeme finden Sie
unter www.msi-telesolutions.com

oder auf Anfrage.

HospiX IP

Fur das Management des Internet-Zugangs
wird der InternetGatewayServer (IGS) mit vor-
installierter Software angeschaltet. HospiX IP
steuert und kontrolliert den Internet-Zugang der
Gaste mit folgenden Funktionen:

Internet-Zugangssteuerung
PIN-Vergabe

Log-in Screen
Nutzungsabrechnung
Netztrennung (Security)
Protokollierung

HospiX IP wird am LAN angeschaltet.
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Fur die Internetnutzung kénnen u. a. Minu-
ten-, Stunden- oder Flatratepreise einge-
richtet werden.

HospiX IP unterstiitzt neben verschiedenen
Netz-Infrastrukturen, wie 2-Draht Telefon-
kabel oder strukturierte Verkabelung
CATX/X bzw. WLAN auch VDSL2- und
ADSL2-Technik.

Gast Zimmer

Telefon-System

HospiX IP ist auch fur Mischformen aus
Infrastruktur und Ubertragungstechnik ein-
setzbar.

Hotel Organisation

L,Premium“ VDSL2 Switch

- .
WLAN AP ‘_ - JEQ Surf- LAN

== |P-Netz == VDSL

Konfigurationsschema

Sprachauswahl bei der Bedienoberflache

HospiX Entry verfuigt iber mehrere Sprachen
fur eine komfortable Bedienerfiihrung. Die Aus-
wahl wird zum einen bei der Konfiguration ein-
gestellt und kann auch vom jeweiligen Benutzer
geandert werden. Aktuell stehen folgende
Sprachen zur Verfligung:

Deutsch
Englisch
Franzésisch
Italienisch
Russisch

= Telefon

PMS / HospiX Entry

HospiX Internet-
GatewayServer

Weitere Sprachen kdnnen nach Absprache
implementiert werden.

Die Hilfe-Funktionen bedienen sich aus dem
Selben Sprachvorrat.
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Technische Voraussetzungen

Anforderungen an das Telefon-System

HospiX Entry bietet fiir HiPath 3000 den opti-
malen Leistungsumfang und bendtigt lediglich
eine LAN-Schnittstelle im Telefon-System (LIM
oder HG 1500).

Server-Voraussetzung fiir Software-Installation
von HospiX Entry

PC ( fur den Dauerbetrieb einsetzbar)
>1GHz/ >512 MB

Programm 20 MB

Je 10.000 Datensatze 5 MB
Temporar bei Installation 30 MB

ein freier USB-Port

Netzwerkkarte

Bildschirm 1024 x 768 / 16 Bit

Betriebssysteme

MS Windows XP Professional (schneller
Benutzerwechsel wird nicht unterstitzt)

MS Windows Vista Business
MS Windows Vista Ultimate
MS Windows 7 Professional
MS Windows 7 Ultimate

MS Windows Server 2003
MS Windows Server 2008

MSI Solutions GmbH
Geisenhausenerstrasse 17
81379 Miinchen

Tel.:  +49(89) 74 85 64 - 23

Fax: +49(89) 74 8564 - 33

Internet: www.msi-telesolutions.com
E-Mail: sales.msi@msi-telesolutions.com
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