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HospiX Care 2

fir Akut- und Reha-Kliniken

HospiX Care 2 ist die innovative Ldsung fiir die Ver-
sorgung der Patienten mit Kommunikations- und En-
tertainmentdiensten in Akut- und Reha-Kliniken.

Die Leistungsmerkmale unterstiitzen rationelle Ver-
waltungsablaufe bei der Abrechnung und organisie-
ren den komfortablen Zugang der Patienten zu den
angebotenen Diensten.

Das Bausteinkonzept erméglicht einen bedarfsorien-
tierten Ausbau der Lésung mit Leistungsstufen fiir die
Abrechnung von Telefon und Internet.

Das Systemdesign ist auf die virtualisierte Integration
in das IT-Netzwerk der Klinik ausgerichtet und ge-
wahrleistet damit einen wartungsarmen Betrieb ohne
eigene Hardware.

Verwaltungsaufgaben

CheckIn am Rezeptionsarbeitsplatz CheckOut am Rezeptionsarbeitsplatz
Laufende Aktualisierung der Patientendatei Die Rechnungstellung erfolgt automatisch bei
durch: Erfassung der Entlassungsdaten. Die Abrech-

Dateniibernahme aus KIS oder nhung der genutzte_n Dienste erfolg't r!ach den
) individuellen, voreingestellten Preislisten der
Datenerfassung an der Rezeption Klinik mit:
Erfassung der vom Patienten gewiinschten Grundgebiihren, Pauschalen
Dienste (Telefon und Internet) und der verein-
nahmten Vorauskasse.

Automatische Erstellung des Patientenkontos

Verbindungspreisen
Flatrate-Modellen

und Ausdruck persénlicher Patienteninformati- Gleichzeitig wird die Abrechnung der Vorkasse-
on fiir gebuchte Dienste. Zahlungen erstellt und das Patientenkonto ge-
schlossen.

Die Patienteninformation enthalt alle Informati-
onen zur Nutzung der Dienste, zur externen
Erreichbarkeit sowie Uber verfigbare Service-

Funktionen.
Kassenbuch am Rezeptionsarbeitsplatz s
P P . Neuigkeiten 2020

Im Kassenbuch werden alle Zahlungsvorgange

der Patientenkonten erfasst. modernisierte Bedienoberflache

Der Kassenbestand wird fortlaufend ermittelt. erweiterte Anzeige-/Layout-

Das Kassenbuchsystem kann fiir mehrere Ar- Méglichkeiten

beitsplatze eingerichtet werden: optimierte Bearbeitung groRer Daten-
individuelle Berechtigungsklassen mengen
mitarbeitgrbezogene Dokumentation der mehrstuﬁge Berechtigungsumscha|tung
Transaktionen mittels variabler Preisgruppen
Fun!dionen fuir Kasseniibergabe bei kompatibel zu neuen TK-Anlagen und
Schichtwechsel Betriebssystemen
Funktionen fir die Kassenprifung
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Leistungsmerkmale fiir die Klinikverwaltung
und das Controlling

Das Call Accounting System erfasst alle Ver-
bindungsdaten des TK-Systems und ermittelt
anhand der Zonen- und Tarifdatenbank die
Kosten fiir alle Einzelverbindungen. Diese Da-
ten kénnen fiir folgende Aufgaben genutzt wer-
den:

Nutzungsanalysen fiir
Nebenstellen und Netzanschlisse
Organisationseinheiten

als Listen oder mit grafischer Aufbereitung,
auch in einstellbaren Intervallen automatisiert
erstellbar.

Innerbetriebliche Abrechnung
mit Rechnungsdruck
individuell gestaltbares Layout

Wirtschaftlichkeitsanalysen

Gegenlberstellung von Kosten und Erlésen
der Telefondienste im Patientenbereich.

Der Zugang zum Call Accounting System kann
mit individuellen Zugangsberechtigungen orga-
nisiert werden.

Auswertungslisten und Grafiken kénnen geglie-
dert nach Organisationseinheiten (z. B. Patien-
tenbereich, Stationen, Verwaltung, Service-
Bereiche) in einstellbaren Intervallen auch au-
tomatisiert erstellt werden.

Sprachauswahl bei der Bedienoberflache

HospiX Care 2 verfugt Uber mehrere Sprachen
fuir eine komfortable Bedienerfiihrung. Die
Auswahl wird zum einen bei der Konfiguration
eingestellt und kann auch vom jeweiligen Be-
nutzer geadndert werden. Aktuell stehen folgen-
de Sprachen zur Verfligung:

Deutsch
Englisch

Weitere Sprachen kdnnen nach Absprache mit
MSI implementiert werden.

Die Hilfe-Funktionen bedienen sich aus dem-
selben Sprachvorrat.

Patientenservice

Nutzung des Telefons
Telefonieren mit PIN (Akutklinik).

Anmelden und Abmelden ist an jedem Tele-
fon maoglich. Die zugeordnete Telefonnum-
mer flr Anrufe wandert mit: wichtig bei Ver-
legung.

Bei Abwesenheit oder abgemeldeter PIN
wird die Sprachbox aktiviert.

Ansagedienst bei Anmelden fiir Kontostand,
Sprachbox und Telefonnummer fir Anrufe.

Abfragedienste fir Kontostand und Sprach-
box (auch Giber MWI-Taste).

Telefonieren mit fest zugeordneter Nebenstelle
(Reha-Klinik).
Bei Abwesenheit wird die Sprachbox akti-
viert.

Nutzung des Internet

Der Internet-Zugang kann - abhangig von der
WLAN-Verfligbarkeit - im Patientenzimmer oder
in anderen Bereichen der Klinik aktiviert wer-
den.

Der Patient nutzt seine eigenen Internetfahigen
Geréate (Smartphone, Tablet, Notebook).

Fir den Internetzugang nutzt der Patient seine
personliche PIN mit Benutzerkennung.

Die Nutzungspreise werden fortlaufend im Pati-
entenkonto erfasst.

Steuerung der Zugangsberechtigung

Der Patient kann im Rahmen der Vorkasse-
Zahlung alle gebuchten Dienste uneinge-
schrankt nutzen.

Durch die fortlaufende Buchung der Nutzungs-
preise wird ein jeweils noch verfiigbares Gut-
haben ermittelt.

Bei jeder Anmeldung am Telefon (PIN-
Verfahren) wird der Patient Uiber das aktuelle
Guthaben mit Sprachansage informiert. Auf3er-
dem kann er eine Kontostandabfrage am Tele-
fon tatigen. Damit soll sichergestellt werden,
dass rechtzeitig Nachzahlungen geleistet wer-
den.

Nach Verbrauch der Vorkasse wird die Zu-
gangsberechtigung zu dem gebuchten Dienst
deaktiviert und der Patient mit Sprachansage
bzw. Textnachricht entsprechend informiert. Mit
einer Nachzahlung auf das Patientenkonto wird
die erneute Freischaltung der Dienste mit
gleichbleibenden Zugangsdaten bewirkt.
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Produktstruktur und Lizenzierung

HospiX Care 2 kann den betrieblichen Anforde-
rungen entsprechend mit folgenden Lésungs-
bausteinen konfiguriert werden:

Basis-System

Basis-System incl. Lizenz fiir 50 Patienten /
Bewohner zur Steuerung der Telefonnutzung
mit den Leistungsmerkmalen fir

Patientenservice

PIN-System flr An- und Abmelden am Tele-
fon, Mitnahme der Telefonnummer fiir Anru-
fe, Kontostandansage und -abfrage sowie
Sprachboxen

Verwaltungsaufgaben

Erfassung Patientendaten, Patientenkonto
und Kassenbuch, Abrechnungssystem mit
Zonen- und Tarifdatei, Client-Betrieb flir Ar-
beitsplatze

Lizenzerweiterungen mit Paketen fiir 10, 50,
200 und 500 Patienten.

Lésungsbausteine fir den Funktionsausbau

KIS-Anschaltung
fir den Import von Patientendaten bei Auf-
nahme und Entlassung

Aktivierung der Internet-Steuerung
Internet-Zugang (Internet-Gateway-Service)
fuir Patienten mit PIN-System, Lizenzierung
nach Anzahl gleichzeitige Nutzer (10, 25,
50, 100)

Call Accounting

Auswertung und Analyse des Telefonver-
kehrs mit grafischer Aufbereitung, innerbe-
triebliche Kostenverrechnung, Lizenzierung
nach Anzahl interner Teilnehmer (10, 50,
200, 500)

Auszug aus unseren Kunden
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Technische Voraussetzungen

HospiX Care 2 bietet fir Systeme der folgenden
Hersteller den optimalen Leistungsumfang und
bendtigt lediglich eine LAN-Schnittstelle mit den
entsprechenden Baugruppen und Lizenzen im
Telefon-System:

Alcatel-Lucent
Ansitel
Auerswald
Avaya

Cisco
innovaphone
Mitel (Aastra)
NEC
Panasonic

Unify

Hinweis
TK-System mit SIP-Kanélen integriert in das
LAN des Kunden
Integration mit KIS tGber HL7 Protokoll

Patientenzimmer
Rezeption Verwaltung
Telefon- LAN
netz
=
* =] Surf-LAN
- ---------=--
TK-System HospiX Care
ogt, mit KIS-Anbindung
opt. mit 1GS-Server

Servervoraussetzungen
Installation als virtuelle Maschine unter
VMware oder MS Hyper V

oder
Server22 GHz // 24 GB
Netzwerkkarte, ein freier USB-Port
Monitor mit mind. 1024 x 768

Betriebsoptionen
im LAN mit Client / Server Betrieb
im WAN mit Remotezugriff

Betriebssysteme

MS Windows 10 Pro

MS Windows 11

MS Windows Server 2016
MS Windows Server 2019
MS Windows Server 2022

Um mehr zu erfahren, besuchen Sie unsere
Website www.msi-telesolutions.com. Gerne
stehen wir lhnen auch telefonisch zur Verfi-
gung.

T
v N

BAYOOSOFT GmbH
Aidenbachstr. 54
81379 Miinchen

Tel.: +49(89) 74 8564 - 23
Internet: www.msi-telesolutions.com
E-Mail: vertrieb@msi-telesolutions.com
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