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HospiX Care 2

Die Losung fiir Seniorenresidenzen und Heime

HospiX Care 2 bringt den Bewohnern einfach und kos-
tengiinstig Telefon und Internet ans Bett. Es ist abge-
stimmt auf die Anforderungen von Seniorenresidenzen
und Heimen. Mit HospiX - in der Hotellerie bereits bes-
tens bewahrt - steht nun auch eine zeitgeméRe Losung
zur Verfligung, die den wachsenden Anforderungen von

Bewohnern und Betreibern Rechnung tragt.

Anforderungsprofil

Immer mehr Pflegeheime bieten neben der
klassischen vollstationdren Pflege weitere Pfle-
gevarianten an.

Bei der Kurzzeitpflege z.B. wird ein pflege-
bediirftiger Mensch (z.B. nach einem Unfall)
fir einen begrenzten Zeitraum (28 Tage)
stationar in einem Pflege- oder Senioren-
heim aufgenommen.

Um zu verhindern, dass ein pflegender An-
gehoriger durch den Stress selbst physisch
oder psychisch erkrankt, gibt es die soge-
nannte Verhinderungspflege (28 Tage pro
Kalenderjahr).

AuRerdem besteht mittlerweile die Méglich-
keit, in Pflegeheimen fir ein paar Tage auf
Probe zu wohnen.

Dies flihrt zu einer ahnlichen Situation wie im
Hotel. Der Bewohner checkt ein und verlasst
nach ein bis vier Wochen wieder das Haus.
Dies verlangt eine Lésung, die mehr kann als
Telefonkostenabrechnung: HospiX Care 2.

Leistungsmerkmale

Zusatzlich zu Grundleistungen von HospiX, wie
z.B. ein garantiert wirtschaftlicher Ausbau des
Dienstangebotes durch bedarfsgerechte L6-
sungspakete, eine diskrete Installation ohne
den Alltag und die Bewohner zu beeintrachti-
gen und eine kurze Amortisationszeit, gilt Hos-
piX Care 2 als individuelle Kommunikationsl&-
sung fiir Heime.

CheckIn/CheckOut-Funktion

Simpel und prompt mit Berechtigungsum-
schaltung fiir Nebenstellen, auf Wunsch
auch Anbindung an das KIS Uber Datei-
Import.

Durch die vorhandene Mehrfachberechti-

gungsumschaltung lasst sich jedes Zimmer,
jeder Bewohner und jede Pflegestufe indivi-
dualisieren. Das heilt konkret, dass am
Front Desk z.B. definiert werden kann, wel-
ches Zimmer bzw. Telefon welchen Berech-
tigungsstatus zugeschrieben bekommt (aus-
schlie3lich externe Telefonate, interne Tele-
fonate, eingehende Anrufe oder Vollberech-
tigung).

Auflerdem ist eine Anruferauthentifizierung
moglich. Betéatigt der Bewohner den Alarm-
knopf, kann das Pflegepersonal im Notfall
schnellstméglich zum entsprechenden Zim-
mer dirigiert werden.

Vorauskasse und Kassenbuch

Fur jede Kasse kann ein Kassenbuch einge-
richtet werden mit Journal, Ein- und Auszah-
lungsbeleg und Ubergabeprotokoll.

Aufschlage

Bei dem Checkin kann festgelegt werden fiir
welche Dienstleistungen der Bewohner ei-
nen Aufschlag fir eine bestimmte Zeiteinheit
(Tag, Woche, Monat) bezahlen muss. Die
Aufschldge werden dann entsprechend ge-
bucht und von der Vorauskasse abgezogen.

Neuigkeiten 2020
modernisierte Bedienoberflache

erweiterte Anzeige-/Layout-
Mdoglichkeiten

optimierte Bearbeitung groRer Daten-
mengen

mehrstufige Berechtigungsumschaltung
mittels variabler Preisgruppen

kompatibel zu neuen TK-Anlagen und
Betriebssystemen
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Sprachgefiihrte Kontostandsabfrage
(SIP-Service)

Die aufgelaufenen Kosten werden den Be-
wohnern sprachgefihrt mitgeteilt.

Bei eingerichteten Kostenlimits oder
Vorauskasse werden die noch verfligbaren
Betrage angegeben.

Bei Erreichen des Kostenlimits wird die Ne-
benstelle automatisch gesperrt und eine

Sprachinformation fir die Abfrage hinterlegt.

Bei HospiX IGS: Saldenauskunft auch die
Kosten fir die Internet-Nutzung.

Voice-Boxen (SIP-Service)

Wenn kommende Rufe nachts nicht mehr zum
Telefon des Bewohners durchgestellt werden,
damit die Nachtruhe nicht gestort wird, kénnen
die Anrufer Nachrichten auf den Voice-Boxen
hinterlassen. So hat jeder Bewohner seinen
personlichen Anrufbeantworter.

Flex PIN

Da es in vielen Heimen Mehrbettzimmer
gibt, werden Telefon und Internetzugang ei-
nem Bett zugeordnet. Damit eine fremde
Nutzung unterbleibt, z.B. wahrend der Be-
wohner nicht im Zimmer weilt, wird beim
Checkin eine flexible PIN vergeben. Wahlt
der Bewohner vor der Rufnummer die PIN
wird das Telefon sowie ggf. das Internet au-
tomatisch freigeschaltet.

Management-Reports
Fir effizientes Controlling stehen verschie-
dene Management-Reports zur Verfligung.

- Auswertung der Kommunikationsdaten
z.B. nach:

= Leitung, Verwaltung
= Stationen, Einrichtungen
= Bewohner, Mitarbeiter

- Erreichbarkeit, z.B. Klingeldauer in der
Vermittlung etc.

- Privatgesprache der Mitarbeiter

- Auslastung der Leitungen

- Kosten/Ertrag der Einzelverbindungen
- frei gestaltbare Layouts.

Client/Server-Betrieb

Die Erstellung von Auswertungen an mehre-
ren Arbeitsplatzen erfolgt auch im Client /
Server-Betrieb. Das Controlling und die Be-
rechtigungen aller Teilnehmer kdnnen so
zentral gesteuert werden.

Sprachauswahl bei der Bedienoberflache

HospiX Care 2 verfligt iber mehrere Sprachen
fiir eine komfortable Bedienerfiihrung. Die
Auswahl wird zum einen bei der Konfiguration
eingestellt und kann auch vom jeweiligen Be-
nutzer gedndert werden. Aktuell stehen folgen-
de Sprachen zur Verflgung:

Deutsch

Englisch
Weitere Sprachen kénnen nach Absprache mit
MSI implementiert werden.

Die Hilfe-Funktionen bedienen sich aus dem-
selben Sprachvorrat.
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Funktionale Erweiterungen

HospiX Care 2 ist die Basis-Software zur An-
schaltung weiterer System-Komponenten:

HospiX Call Accounting (CA)

Zur periodischen Abrechnung von Teilnehmern
- z.B. fir die Verwaltung - kann auch die einfa-
che HospiX CA-Lizenz mit reduziertem Funkti-
onsumfang eingesetzt werden. Die Berechti-
gungsumschaltung durch Checkln/CheckOut ist
darin nicht enthalten.

Fir diese Teilnehmer kdnnen Auswertungen
definiert und Rechnungen automatisch erstellt
werden, (z.B. monatlich).

Die flexible Kombination der Zimmer- und Call
Accounting-Lizenzen in einem HospiX Care 2
System garantiert eine kundenoptimierte L6-
sung.

HospiX InternetGatewayServices (IGS)

Das Losungspaket besteht aus dem Internet-
GatewayServices als virtuelle Maschine. Hos-
piX IGS unterstiitzt alle gadngigen Netzwerke mit
folgenden Funktionen:

Internet-Zugangssteuerung

Freischaltung des Internet-Zugangs fiir den
Bewohner uber PIN-Ausgabe, gleichzeitiger
Internet-Zugang via Notebook, Smartphone,
Tablet mit Bewohner-PIN.

PIN-Vergabe
Mit der PIN ist eine Zuordnung der Internet-
Nutzung zu dem Bewohner sichergestellt

Login Screen
bietet Gber den Internet-Browser den stan-
dardisierten Zugang

Nutzungsabrechnung
erst mit dem Login werden Daten zur Kos-
tenabrechnung Ubertragen

Netzwerktrennung (Security)

Trennung des IP-Netzes in Bewohnerbe-
reich und Verwaltungsbereich zum Schutz
vor gegenseitiger Einsicht

Protokollierung

Erfassung der Internetnutzung der Bewoh-
ner. Bei der abrechnungsrelevanten Inter-
netsitzung wird nach den Kriterien Zimmer,
Beginnzeit, Dauer und Datenmenge aufge-
zeichnet.

SEPA Datenaustausch

Diese Erweiterung dient zum Erstellen von
Exportdateien fiir den Zahlungsverkehr mit
SEPA. Damit sind die Daten flir einen komfor-
tablen Bankeinzug, z.B. von monatlichen Nut-
zungsentgelten flir Telefon und Internet, aufbe-
reitet.

PBX-Vernetzung

Fir Kundenlésungen mit mehreren Telefon-
Systemen ermoglicht die PBX-Erweiterung eine
zentrale Kostenerfassung aller im LAN erreich-
baren Systeme, unabhangig vom Standort.
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Technische Voraussetzungen

Anforderungen an das Telefon-System

HospiX Care 2 bendttigt eine LAN-Schnittstelle
mit den entsprechenden Baugruppen und Li-
zenzen sowie freie SIP-Ports, wenn die digita-
len Voice-Services genutzt werden sollen:

Es kdénnen Systeme folgender Hersteller ange-
schaltet werden:

Alcatel-Lucent
Ansitel
Auerswald
Avaya

Cisco
innovaphone
Mitel (Aastra)
NEC
Panasonic
Unify

Weitere Systeme siehe:
www.msi-telesolutions.com/de/hospixconnect.php

Patientenzimmer

Server-Voraussetzung fiir Softwareinstallation
von HospiX Care 2

Virtuelle Maschine mit VMware oder MS
Hyper-V

oder
Server22 GHz // 24 GB
Netzwerkkarte, ein freier USB-Port
Bildschirm 1024 x 768

Betriebssysteme

MS Windows 10 Pro

MS Windows 11

MS Windows Server 2016
MS Windows Server 2019
MS Windows Server 2022

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Dienste
und Leistungen von der Art des eingesetzten
Telefon-Systems und der IT-Umgebung abhén-
gen.

Um mehr zu erfahren, besuchen Sie unsere
Website www.msi-telesolutions.com. Gerne ste-
hen wir lhnen auch telefonisch zur Verfligung.
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Rezeption Verwaltung

o = o

Telefon- LAN
netz

BAYOOSOFT GmbH
Aidenbachstr. 54
81379 Miinchen

" =
TK-System HospiX Care Tel.: +49 (89) 74 8564 - 23
@pt, mit KIS-Anbindung Internet: www.msi-telesolutions.com
opt, mit IGS-Server

E-Mail: vertrieb@msi-telesolutions.com
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