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GRENZENLOS KOMMUNIZIEREN

Die Hotellerie befindet sich im perma-
nenten Wandel und unterliegt dabei
stets und immer wieder aufs Neue den
gednderten Erwartungen ihrer Gaste.
Wadhrend in friiheren Zeiten die
Bedurfnisse der Gaste als die drei B's
(bed, bath and breakfast) bezeichnet
wurden, stellen die heutigen Gas-
te-Erwartungen (z.B. hinsichtlich der
Vernetzung) viele Hotelliers vor neue
Herausforderungen. Wer auf dem
hart umkampften Markt bestehen
will, muss sich diesen Veranderungen
stellen.

Eine Frage der Kommunikation

Der Seitner Hof hat die Bedeutung ei-
ner zukunftssicheren Kommunikations-
l6sung als Garant fur einen reibungslo-
sen Hotelbetrieb erkannt.

Die Zielsetzung gestaltete sich dabei
folgendermaRen: Zunachst dullerte die
Leitung des Seitner Hofs den Wunsch
fur den Gaste- und Verwaltungsbe-
reich, eine flexible und skalierbare
Kommunikationsstruktur inklusive
neuer Endgerate einzufthren. Auf die-
se Weise ist es moglich, die Telefonie-
winsche der Gaste problemlos mit den
Prozessen am Empfang, in der Verwal-
tung und in der Technik zu verzahnen.

Immer verbunden

Im ndchsten Schritt sollte eine zuver-
ldssige Internet-Gastzugangs-Losung
geschaffen werden.

Ein Erfolg fiir alle

Der Seitner Hof hat sich bewusst fir
das Lésungskonzept HospiX Open
von MSI TeleSolutions entschieden.
Ein eindeutiger Vorteil ist dabei die
nahtlose Einbindung in die vorhan-
dene Kommunikationsinfrastruktur
des Hotels, hinzu kommt der geringe
Installationsaufwand und die kurze
Amortisationszeit. Kiinftig kann somit
die Verwaltung der gasteseitigen In-
ternet- und Telefonnutzung ohne zu-
satzlichen Mehraufwand am Empfang
durchgefihrt werden. Hinzu kommt,
dass der Gast mit keinen Anderungen
im Bereich der Bedienoberflache
konfrontiert wird.

Bei Check-In und der Erfassung der
Gastedaten werden im Hintergrund
per Schnittstelle alle relevanten Infor-
mationen von der Hotelsoftware an
HospiX Open Ubergeben, ohne dass
der Empfangsmitarbeiter seine ge-
wohnte Software-Umgebung verlas-
sen muss. HospiX Open empfangt die
Daten und aktiviert den Telefon- und
Internetanschluss.

Im Seitner Hof hat Gast-
lichkeit eine lange Tradi-
tion. Seit fast 200 Jahren
logieren Gaste im histori-
schen 4-Sterne-Hotel.

Uber den Seitner Hof

Im Jahr 1818 wurde an der jetzigen
Stelle der, Dreiseithof” errichtet, in
dem sich das heutige Hotel befin-
det. Schon damals, als der Gutshof
bereits zu den grofSten seiner Art in
Pullach zahlte, bernachteten dort
die ersten Gaste.

Heute bietet das Hotel seinen
Gasten mit 40 Zimmern, drei Kon-
ferenzraumen, einem Restaurant
sowie einem Café Raum fir Busi-
ness und Erholung.

Nicht nur die Gaste, sondern auch
der Seitner Hof selbst stellt grolRe
Anspriche an sich, um das hoéchste
Mal an erstklassigen Service und
Komfort zu bieten.

Die von MR Compact angebotene
Kommunikationslosung ebnet den
Weg dorthin.
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,Wir sind wirklich sehr zufrieden
mit der L6sung. Sie ist einfach zu
bedienen, stiirzt nicht ab und lhre
Hotline funktioniert auch am Wo-
chenende!”

Eva Allers,
Geschaftsleitung
Hotel Seitner Hof
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Sobald Kosten anfallen, werden diese automatisch auf der Ob in der Lobby, dem Konferenzraum oder im Gastezim-
Gasterechnung verbucht. Bei Check-Out wird die Inter- mer: Absolut sicher getrennt vom internen Hotel-Netz
net- und Telefonverbindung gesperrt, gleichzeitig sind die  kénnen Uberall dort, wo es gewlinscht ist, Gastzugange
angefallenden Kosten bereits auf der Hotelrechnung ver-  bereitgestellt werden.

merkt. AulRerdem war es dem Seitner Hof wichtig, jedem

Gast wahrend seiner Aufenthaltsdauer einen personli- Ein besonderes Augenmerk wurde aullerdem auf die

chen und vor allem rechtssicheren Internet-Gastzugang Sicherheit gelegt. So entschied man sich fiir einen

fir mehrere Geréate zu Verfligung zu stellen. LANCOM-Router, der Uber integrierte Firewallfunktio-
nalitaten verfigt und zudem mit sehr vielen gleichzeitig

Einfach einloggen agierenden Nutzern und deren Menge an Datennutzung

umgehen kann.

Um den Internetzugang moglichst komfortabel zu gestal- ) )
ten, hat sich der Seitner Hof fiir die WLAN-Sender von AbschlieSend kann gesagt werden, dass der Seitner Hof

LANCOM entschieden. Schnell installiert und konfiguriert, eir_1en wighﬁgen.Schr_itt in Richtung Zukunft getan hat, um
geben die Sender den Gsten die Méglichkeit, mit dem seinen Gasten eine sichere und komfortable Art der Kom-
eigenen Laptop, Tablet oder Smartphone per WLAN auf munikation zu ermoglichen.

das Internet zu zugreifen.

Losungen & Produkte Uber MR Compact

MR Compact als leistungsstarkes innovati-

ves Unternehmen steht fir individuelle und

bedarfsgerecht optimierte Losungen im Be-

reich Kommunikations- und Informations- Wilfried Rausch & Martin Milli,
technologie. Seit 1991 sind wir zuverlassiger Geschaftsleitung MR Compact
und innovative Anbieter von Hardware, Soft- . _

ware sowie maligeschneiderter IT-Infrastruk- »Frei kommunizieren -
tur-Services und Value-Added-Services. zu jeder Zeit,

an jedem Ort“!

v OpenScape Business X5W
v Systemendgerdte OpenStage 40 T
v HospiX Open Software von MSI Te-

lesolutions mit Schnittstelle an PMS
(Property Management System -
Hotelsoftware)

WLAN-Sender & Netzwerkswitche
von LANCOM

Weitere Informationen finden Sie unter:
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